
EMPLOYMENT OPPORTUNITY 

PUBLIC AFFAIRS OFFICER  

 CITY MANAGER DEPARTMENT 

The City of Long Beach is seeking  an experienced professional, seasoned communicator  

and strategic manager to serve as the Public Affairs Officer.  

  



Ideally located on the Pacific Ocean south of Los Angeles, adjacent to Orange County, the 
City of Long Beach, California (populaƟon 490,566)  is frequently described as a series of 
strong,  diverse  interwoven  smaller  communiƟes within  a  large  city.  Enjoying  an  ideal 
Southern  California  climate,  Long  Beach  is  home  to  an  abundance  of  cultural  and 
recreaƟonal opƟons. The Long Beach ConvenƟon Center, Aquarium of the Pacific, Queen 

Mary and  the annual Toyota Grand Prix of Long Beach, plus a wide variety of other aƩracƟons  (two historic  ranchos, 
three marinas, and five golf courses), serve to draw 5.5 million visitors a year. The City  is also home to California State 
University, Long Beach and Long Beach City College. Cal State Long Beach is the second largest university in the state and 
was  recently  ranked  the No. 3 best–value public  college  in  the naƟon. Serving  the K‐12  student populaƟon,  the  Long 
Beach  Unified  School  District  consistently  ranks  among  the  Top  10  urban  school  districts  in  the  country.  Covering 
approximately 50 square miles, Long Beach  is supported by a wide mix of  industries with educaƟon, health and social 
services, manufacturing,  retail  trade,  and  professional  services  comprising  the  highest  representaƟon.  Known  for  its 
livable and desirable neighborhoods, America’s Promise Alliance named Long Beach as one of the 100 Best CommuniƟes 
for Young People two years in a row. While it offers all the ameniƟes of a large metropolis, many say Long Beach has the 
added benefit of having maintained a strong sense of community and cohesiveness despite its growth. Long Beach is the 
seventh largest city in California, and has been referred to as the “most diverse city” in 
the country by USA Today. A superb climate, quality schools, a vibrant downtown, and 
a  wide  variety  of  neighborhoods  help  make  Long  Beach  one  of  the  most  livable 
communiƟes in the country. 

T H E  C O M M U N I T Y  

Long Beach  is a  full‐service Charter City governed by nine City Council members who 

are elected by district. The Mayor  is elected at‐large. Elected officials also  include the 

City AƩorney, City Auditor, and City Prosecutor. Elected officials are subject to a two‐

term limit, which allows them to serve for a maximum of eight years. The City Council 

appoints a City Manager to oversee the administraƟon of all City departments, excluding those under the direcƟon of a 

separately elected official, Board or Commission. In addiƟon to its tradiƟonal services, Long Beach maintains one of the 

world’s busiest seaports, which serves as a leading gateway for internaƟonal trade. The City also has its own full‐service 

commercial airport and  is one of only  three ciƟes  in California with  its own Health and Gas & Oil Departments. Long 

Beach is supported by a total FY 2015‐16 Budget of $2.7 billion, with a General Fund budget totaling $412 million.  More 

than  5,800  full‐  and  part‐Ɵme  employees  support  municipal 

operaƟons with the majority being represented by nine unions.  

C I T Y  G O V E R N M E N T  

The City Manager’s Office has 50 employees, focusing on City Council 

support, execuƟve management,  intergovernmental  relaƟons, public 

affairs,  special  events/filming,  CiƟzen  Police  Complaint  Commission 

objecƟves, Tidelands capital/improvement projects,  InnovaƟon Team 

iniƟaƟves and sustainable soluƟons.  The mission is to implement programs in accordance with City Council policies, the 

City Charter and Municipal Code, while providing leadership for effecƟve delivery of services to the community.  

C I T Y  M A N A G E R  D E P A R T M E N T        



T H E  P O S I T I O N  

The Public Affairs Officer (PAO) is an at‐will management posiƟon that works under the general direcƟon of the Deputy 

City Manager.      The PAO  is  responsible  for  and oversees  the operaƟon of  the CommunicaƟons Division by providing 

direcƟon  and  management  of  professional  and  support  staff.  The  successful  candidate  will  be  a  highly  organized 

professional who  is experienced  in communicaƟons and media relaƟons.   The PAO will:   provide funcƟonal oversight of 

citywide communicaƟons from departmental PAOs;  iniƟate and lead proacƟve public relaƟons strategies;  acƟvely work 

to  guide  the  prioriƟes  outlined  in  the  Strategic  CommunicaƟons  Plan;  strategize  and manage media  relaƟons,  press 

releases, media  advisories, media  inquiries,  City  responses,  other  communicaƟons,  and  serve  as  lead  spokesperson;  

interact with, and facilitate, broadcast media, press conferences, and interviews and coordinate at City Council meeƟngs; 

oversee the City’s social media accounts, online strategies and policies with City Manager departments;  serve as the City 

Manager’s Crisis CommunicaƟons Joint InformaƟon Center (JIC) leader of the Public InformaƟon team in the Emergency 

OperaƟons  Center;  facilitate  event  planning  and  serve  as  the  liaison with  City  departments  and  the Mayor  and  City 

Council Offices on selected City‐sponsored events; oversee talking points, event agendas, media strategies, press release 

development for City‐sponsored events; serve as liaison with the Mayor’s Office on press release coordinaƟon, broadcast 

TV and  local media  iniƟaƟves; manage and  lead monthly communicaƟons meeƟng with departmental PAOs and  staff; 

manage the City brand and development of guidelines, wriƩen documents, brochures, flyers, markeƟng materials, and 

communicaƟons with  the public; oversee external vendors on graphic design, markeƟng, adverƟsing,  idenƟty  themes, 

logos, style guides and brand iniƟaƟves in the City Manager’s Office and facilitate in City departments; coordinate photo 

operaƟons,  archives, usage, digital  and qualitaƟve elements  in  regards  to  the City’s  visual  idenƟty;  and handle other 

related duƟes as assigned.   
   
 

  

T H E  I D E A L  C A N D I D A T E  

EducaƟon, Training and Experience: 

 

Minimum QualificaƟons:  GraduaƟon from  an accredited college or university  with a Bachelor’s degree in Public  

RelaƟons, Journalism, CommunicaƟons,   English,   Public Affairs, Public AdministraƟon or closely related field;   and 

have  at  least  five  years  recent,  progressively  responsible  experience  serving  in  a  public  affairs  capacity  and 

managing staff;  and possess a valid California Driver License.   

 

Desirable QualificaƟons: On‐camera  experience  with  broadcast  media,  press  conferences  and  crisis 

communicaƟons  responses;    Incident Command  System  (ICS)  training  and  Joint  InformaƟon Center  (JIC)  training  

and experience;  public sector experience;  and a Master’s degree in one of the above menƟoned fields.       

 

The ideal candidate will be a detail‐oriented, hands‐on manager, capable of handling mulƟple deadlines in a fast‐

paced environment, while maintaining effecƟve working relaƟonships at all levels of the organizaƟon.     
 

Highly organized, mulƟ‐tasker    Ethical with a high level of integrity 

ParƟcipaƟve and inclusive management style    Embraces ideas and contribuƟons from others  

Self‐moƟvated    Dedicated to quality service 

EffecƟve negoƟator    CreaƟve, strategic thinker 

Results oriented    Strong project management / technical skills  

Direct communicator with superior interpersonal skills    Exercises good judgment  

Professional AƩributes: The aƩributes that best describe the new Public Affairs Officer:  



S A L A R Y  +  B E N E F I T S  

E Q U A L  O P P O R T U N I T Y  

A P P L I C A T I O N  P R O C E S S  

The  salary  is  commensurate  with  qualificaƟons  and  work  experience.  The  City’s  compensaƟon  package  also 
encompasses an aƩracƟve benefits package that includes:  
  
ReƟrement – City offers CalPERS with a benefit of 2.5% @ 55 for Classic members or 2% at 62 for new members as 

defined by PEPRA, subject  to  the  limitaƟons set by PERS.   Employee pays  the employee porƟon.   The City also 
parƟcipates in Social Security.  

VacaƟon – Twelve (12) days aŌer one year of service; 15 days aŌer four years, six months of service; 20 days aŌer 
19.5 of service.  

ExecuƟve Leave – Forty (40) hours per year.  

Sick Leave – One  day  earned  per month;  unlimited  accumulaƟon;  conversion  upon  reƟrement  to  cash  credit 
toward health and/or dental insurance premiums, or to pension credits.  

Holidays – Nine designated holidays per year, plus four personal holidays to be used at the employee’s discreƟon.  

Monthly Auto Allowance  

Health Insurance – Two plans are available: one HMO, and one PPO plan. The City pays major porƟon of  the 
premium for employee and dependents, depending on the health/dental plan selected.  

Dental Insurance – Two dental plans are available for employees and dependents.  

Life Insurance – City‐paid term life insurance policy equal to three Ɵmes annual salary to a maximum of $500,000.  

Disability – City‐paid short‐term and long‐term disability insurance.  

Management Physical – Annual City‐paid physical examinaƟon.  

Deferred CompensaƟon – Available through ICMA ReƟrement CorporaƟon.  

The City of Long Beach is an Equal Opportunity Employer and values diversity at all levels of the organizaƟon. 

 
This recruitment will close at 4:30 PM on Friday, October 30, 2015.     To be considered  for  this opportunity, applicants 
must submit a leƩer of interest and  resume (in PDF or MS Word format) that reflect  the scope and level of their current/
most recent posiƟons and responsibiliƟes.  In addiƟon, applicants must also submit a list of three professional references 
and a salary history.   Complete applicaƟon packets must be submiƩed via e‐mail to theressa.graham@longbeach.gov by 
the deadline.   Please  include PAO Recruitment  in  the subject  line of  the e‐mail.     The most qualified applicants will be 
invited  to parƟcipate  in  further  selecƟon procedures.   An appointment  is  conƟngent upon  successful  compleƟon of a 
thorough background check and a City physical examinaƟon.  
 
This  informaƟon  is  available  in  an  alternaƟve  format  by  request  to  the  City  at  (562)  570‐6782.    If  you  require  an 
accommodaƟon because of a disability  in order to parƟcipate  in any phase of the applicaƟon process, please request  it 
when submiƫng your applicaƟon, or call (562) 570‐6782.  In support of the City’s Language Access Policy, bilingual skills 
(Spanish, Khmer and/or Tagalog) are desirable for posiƟons interacƟng with the public.    

Photos courtesy of LB Convention + Visitors Bureau 


